


Szanowni Panstwo

Dziekujemy za udziat w badaniu ankietowym oceniajgcym, jakos$é¢ udzielanych sSwiadczen
medycznych
i sprawowanej opieki w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym nr 2 PUM w Szczecinie.

Paristwa opinie sg dla nas niezwykle cenne i stanowig wazne Zrédto informacji, ktére pomaga
doskonali¢ organizacje pracy oraz stale podnosic¢, jako$¢ Swiadczonych ustug medycznych.

Ponizej prezentujemy wyniki ocen przyznanych przez pacjentow w roku 2025
w poszczegdlnych obszarach.

OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU | ORGANIZACJI WIZYT

001 Oddzial, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Izha Prayjec Chirurgiczna (26)
B 1zba Przvied Klinik Okulistyczriveh (53)
Izba Przyjec Kliniki Kardiochirurgii i Kardiologii (21)

99.5% 03Fhga, B Izba Przyjed Kliniki Nefrologii (19)
2% Izba Przyjec Potozniczo-Ginekologiczna (51)
fa Klinika Chirurgii Naczyniowej, Ogdlnej i Angiologii (43)
91y, 6% B Klinika Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej (28)

Klinika Ginekologii Operacyjnej i Onkologii Ginekologicznej Dorosh
Klinika Kardiochirurgii {32)
Klinika Kardiologii z Intensywnym Madzorem Kardiologicznym (2073
Klinika Nefrologii, Transplantologii i Chorob Wewnetrznych (30)
Klinika Okulistyki I (25)

Klinika Okulistyki II {53}

Klinika Patologii Noworodka (19)

Klinika Potoznictwa i Ginekologii (63)

Klinika Urologii i Onkologii Urologicznej (80)

Oddziat Kliniczny Ginekologii Rekonstrukoyjnej i Onkologicznej (10
Oddziat Okulistyki Drieciecej (18)

Oddziat Onkologii Klinicznej {2)

Oddzial Rehabilitagji Kardiologicznej (82)

Liczba oddanych odpowiedzi: 925 i

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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Srednia wartosc opgji: 8.9
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OCENA KOMUNIKACII

CO01 Jak oceniasz zrozumiatos przekazywanych informadji detyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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RESPEKTOWANIE PRAW PACJENTA, SZCZEGOLNYCH UPRAWNIEN | POTRZEB

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?
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REKOMENDACJA DLA PLACOWKI

FO1 Jakie jest prawdopodobierstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA

GO01 Plec pacjenta:

Liczba oddanych odpowiedzi: 683

[0 1)Kobieta (387)
M 2) Mezczyzna (296)

UNDWERSYTECKT SZPTTAL KLINICZNY MR 2 PUM W SZCZECINIE
Diata badania: 2025-01-2B - 20235-12-31

G02 Wiek pacjenta:

5% 3%

42%

Liczba oddanych odpowiedzi: 758

20%

1) Ponizej 18 lat (24)
2) 18-39 lat {155)
3) 40-59 lat {225)
4) 60-79 lat {318)
B 5)80 lati wiecej (36)

UNDWERSYTECKT SZPTTAL KLINICINY NR. 2 PUM W

S2CZECINIE
Diata badania: 2025-01-2B - 20235-12-31

Opracowat: Dziat Jakosci
Data: 16-02-2026r.
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