


Szanowni Panstwo
Dziekujemy za udziat w badaniu ankietowym oceniajagcym, jakos¢ udzielanych swiadczen medycznych
i sprawowanej opieki w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym nr 2 PUM w Szczecinie.

Paristwa opinie sg dla nas niezwykle cenne i stanowig wazne Zrédto informacji, ktére pomaga doskonalic¢
organizacje pracy oraz stale podnosi¢, jakos¢ swiadczonych ustug medycznych.

Ponizej prezentujemy wyniki ocen przyznanych przez pacjentow w roku 2025 w poszczegdlnych
obszarach.

OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU | ORGANIZACII WIZYT

001 Wskaz jeden obszar, kidrego dotyczy ocena

Poradnia Alergologiczna (23)

Poradnia Anestezjologiczna (11)

Poradnia Chirurgii Ogdlnej (5)

Poradnia Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej (5)
Poradnia Chirurgii Onkologicznej (4)

Poradnia Chordb Maczyn (2)

Poradnia Endokrynologii (3)

Poradnia Ginekologiczna (2)

Poradnia Ginekologii i Chordb Mowotworowych (1)
Poradnia Ginekologii Onkologicznej (3)
Poradnia Kardiochirurgiczna {3)

Foradnia Kardiologiczna (9)

Poradnia Leczenia Balu (1)

Poradnia Mefrologii (1)

Poradnia Meurologiczna (1)

Poradnia okulistyczna Kliniki Okulistyki I{72)
Poradnia okulistyczna Kliniki Okulistyki IT (13)
Poradnia Patologii Ciazy i Chordb Kobiecych (&)
Poradnia Tra nsplantulu-guzna (2}

Poradnia Ur\:}lu-guzna

Liczba oddanych odpowiedzi: 189 t@ ologil gég %

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?

198% 1) w placowce (92)
H 2) telefonicznie (77)
3) email (2}
B 4) elektronicznie przez strone placéwki (6)

52%
@ UNIWERSYTECKT SZPITAL KLINICZWY NR 2 PUM W SZCZECINIE
Liczba oddanych odpowiedzi: 177 Data badamia: 2025-02-21 - 2025-12-22
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AD1 Jak oceniasz tatwosc zapisania sie na wizyte?
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@ UNDWERSYTECKI SZPITAL KLINICINY MR 2 PUM W SZCZECINIE

Liczba oddanych odpowiedzi: 176 Data badamia: 2025-02-21 - 2025-12-22

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestradji?
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@ UNDWERSYTECKT SZPITAL KLINICINY NR 2 PUM W SZCZECINIE

Liczba oddanych odpowiedzi: 159 Data badania: 2025-02-21 - 2025-12-22

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizacji wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
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@ UNDWERSYTECKI SZPITAL KLINICINY NR, 2 PUM W SZCZECINIE
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO
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BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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Srednia wartosc opgi: 8.7
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Liczba oddanych odpowiedzi: 160

I 10) 10 - Bardzo dobrze (105)

UNTWERSYTECKT SZPTTAL KLINICZNY NR 2 PUM W SSCZECINIE
Diata badania: 2025-02-21 - 2025-12-22

OCENA KOMUNIKACII

zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
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C01 Jak eceniasz zrozumiatosE przekazywa nﬁ:h informacji dotyczacych Twojego stanu
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Liczba oddanych odpowiedzi: 155
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UNDWERSYTECKI SZPITAL KLINICINY NR, 2 PUM W SZCZECINIE
Data badamia: 2025-02-21 - 2025-12-12

OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA
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Liczba oddanych odpowiedzi: 157

D01 Jak cceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?
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D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w fazience, w poczekalni?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 156 Dhata badania: 2025-02-21 - 2025-12-22

RESPEKTOWANIE PRAW PACJENTA, SZCZEGOLNYCH UPRAWNIEN | POTRZEB

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlinych
uprawnien i potrzeb?
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@ UNIWERSYTECKI SZPITAL KLINICINY MR 2 PUM W SZCZECINIE

Liczba oddanych edpowiedzi: 153 Data badania: 2025-02-21 - 2025-12-22

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA

GO1 Med pacjenta:

B 1) Kobista (98)
W ) Mtezyena (51)

Lizba oddamch odpowieds: 145

G02 Wiek pacjenta:
5% 3% 1) Ponizej 18 lat (4)
2)18-39 lat {54)
3} 40-59 lat (48}
26% 350, | 4)60-79 Iat (40)
I 5)80 lat i wiecej (8)
31%
UNIWERSYTECKT SZPITAL KLINICZNY MR 2 PUM W SZZECINIE
Liczha oddanych odpowiadzi: 154 Data badania; 2025-02-21 - 2025-12-22

Opracowat: Dziat Jakosci
Data: 16-02-2026r.
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